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1 Présentation générale

Ce support va servir a décrire voire expliquer le mode d’emploi de 1’application développée a
I’utilisateur en tant que « Demandeurs » tout en lui permettant de se familiariser avec ses
principales fonctionnalités.

L’utilisateur est une personne habilitée a utiliser cette application. Il possede une adresse

email et un mot de passe uniques.

2 Inscription

Tout demandeur peut a travers cette application créer un compte en suivant les étapes ci-

dessous :

1 Accéder a la page d’accueil de I’application web

el
@GO0

PATRIMOINE 3000 PROJETD’APPUIA LA
VALORISATION DU PATRIMOINE CULTUREL
TUNISIEN

Voirplus

2 Cliquer sur le bouton « S’inscrire »
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S'INSCRIRE
© . ..
République Tunisienne
Présidence du Gouvernement

QGO

INSTANCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE
ol Al eLingll g plell elinall b a5l i) dol el ddial

Je ne suis pas un robot

Se connecter S'inscrire

Remplir les champs du formulaire affiché
Cocher la case « Je ne suis pas un robot »

Valider avec le bouton « S’inscrire »

A Ul B~ W

Confirmer I’inscription via I’email de notification regu

QGO

INSTAMCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE
wal Al elndll g ool elind N o 6.4 i) dolcll adumll

Veuillez confirmer votre adresse e-mail

en cliquant sur le lien suivant :

Confirmer votre email

3 Authentification

~

Cette partie est destinée a expliquer les fonctionnalités du systeme d’authentification, qui
s’affiche dés qu’un utilisateur souhaite se connecter apres avoir créé un compte, et expliquer

également le processus de déconnexion.

3.1 Connexion
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Afin d’accéder a son propre espace, I’utilisateur de 1’application doit s’authentifier et se

connecter comme suit :

1 Accéder a la page d’authentification de I’application web

République Tunisienne
Présidence du Gou
- G O OO Se connecter

PATRIMOINE 3000 PROJETD’APPUIA LA
VALORISATION DU PATRIMOINE CULTUREL
TUNISIEN

Voirplus

2 Cliquer sur le bouton « Se connecter » dans le menu en haut

Bienvenue sur la plate-forme numérique de l'instance
générale de partenariat public-privé.

© i o . -
"! République Tunisienne einslgpasmliaclclanallaesllaniol cle paloge
‘ wall glnélig oLl

SE CONNECTER

(

Preﬁdence du Gouvernement

-|GOOO

INSTANCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE
ol All eLinill g plell eLindl o 6 41 il dol_cll digall

(]

™

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA
Confcsnaite - Canations

Mot de passe oublié ?

m St

3 Remplir les champs du formulaire affiché (adresse email et mot de passe)
4 Cocher la case « Je ne suis pas un robot »
5 Cliquer sur le bouton « Se connecter »

3.2 Compléter profil

Le demandeur doit compléter son profil dés la premiére connexion comme suit :
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1 Se connecter
2 Remplir le formulaire du profil

3.3 Déconnexion

Tout utilisateur, connecté a son espace, a la possibilité de se déconnecter de 1’application.
Pour cela, il clique sur le bouton « Se déconnecter » en haut a droite de la page en cours. Le

systeme cl6t la session de I’utilisateur et la page d’authentification s’affiche de nouveau.

Républque Tuniienne
PG et
IGOO(:) Py Demandes Réclamations Reunions 2% 0 ;P

Demandeur demandeur

2 Profil

(> sedéconnecter

BIENVENUE SUR LA PLATE-FORME
NUMERIQUE DE LINSTANCE GENERALE DE
PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

3.4 Mot de passe oublié

Si le mot de passe est oublié :
1 Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » dans I’interface d’authentification

Bienvenue sur la plate-forme numérique de l'instance
générale de partenariat public-privé.

République Tunisienne o4 @4l il dolo)l diml duod Pl dnioll ple Ay inyo
Présidence du Gouvernement LEIEAE amiche :
. SE CONNECTER
0 [[€/e/CD, =
INSTANCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE
ol elinall g oledl elingll ) 641 il dolcll duall
a
™
Je ne suis pas un robot o

reCAPTCHA
Configartaing . Conditons

2 Saisir I’adresse email
3 Cliquer sur le bouton « Réinitialiser »
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@ Republigne Tunisiente REINITIALISE’II: SVSCI)ETRE MOT DE

Présidence du Gouvernement

© [[&/0/D,

INSTANCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE

(]

4 Cliquer sur le lien généré afin de réinitialiser votre mot de passe suite a la réception

d’un email.

3.5 Modifier profil

Tout utilisateur a la possibilité de modifier son profil apres avoir été connecté a son propre

espace en suivant les démarches ci-dessous :

Se connecter sur 1’application

Cliquer sur I’icéne du profil en haut a droite

Cliquer sur « Profil »

Mettre a jour des informations déja saisies dans le formulaire

Cliquer sur le bouton « Mettre a jour » pour valider les modifications apportées

u A W N =

Républque Tniiense

PGt

i G O O{_') E ] Demandes Réclamations Réunions e O (05 P ——
INSTANC c PRIVE

Demandeur demandeur

> sedéconnecter

BIENVENUE SUR LA PLATE-FORME
NUMERIQUE DE LINSTANCE GENERALE DE
PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

4 Espace demandeur
4.1 Menu
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Le menu est situé en haut des pages. Il est présent sur toutes les pages et
est découpé en deux sections :

- Mes demandes
- Mes réclamations
- Mes réunions

& Ripubia

QGO0 LA scmatons R . o Y

4.2 Demandes

Dans I’application IGPPP, il existe deux listes des formulaires :
- Laliste des demandes de formulaire relatif au projet de valorisation du patrimoine
- Laliste des demandes des autres formulaires

4.2.1 Formulaire de demande d’assistance technique de
I'IGPPP

0 Consulter la liste des demandes :

Le demandeur peut consulter la liste de ses demandes en cliquant sur le menu « Mes
demandes »
La liste des demandes est sous forme d’un tableau avec les attributs suivants :
- Id
- Utilisateur
- Organisme
- Représentant
- Téléphone
- Date création
- Etat
- Action

Liste des demandes du formulaire de demande d’assistance technique de 'lIGPPP

Afficher| 10 v | éléments Rechercher

Id Utilisateur Organisme Représentant Téléphone Date création Etat Action

5 demo Demandeur projet tunis 23456677 02-09-2022 [ nouveau m

4 demo Demandeur projet 2 MrY 23456789 02-09-2022 m

3 demo Demandeur projet 1 Mr X 23456789 02-09-2022 encours m

2 demo Demandeur projet 1 Mr X 23456789 02-09-2022 encours m
Affichage de '¢lement 12 4 sur 4 éléments Précédent 1 Suivant
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Il peut faire une recherche générale en saisissant 1’objet dans la barre de recherche
0 Visualiser sa demande

Le demandeur peut visualiser sa demande en cliquant sur le bouton « Afficher » dans la
colonne « Action »

Liste des demandes du formulaire de demande d’assistance technique de 'IGPPP

Afficher | 10 v | éléments Rechercher

Id . Utilisateur Organisme Représentant Téléphone Date création Etat Action

—_
5 demo Demandeur projet tunis 23456677 02-09-2022 [nouveau| | |
4 demo Demandeur projet 2 MrY 23456789 02-09-2022

: rocai ; ,
Formulaire de demande d’assistance technique de 'lGPPP e m
Créepar : demandeurDemandeur le : 111202210:32:48 Etatactuel : Responsable: Aucun
ce tdesti aux & bl haitant bénéficier d 1apart de '\GPPP pour la mise en concession dun batiment  intérét historique.
Actions surle document

Utilisateur rihabhnihina@gmail.com

Nom de forganisme public a initiative du projet projetdemo Partager le document

Représentantde lorganisme public a linitiative du projet Mrmohamed

Ajouter un commentaire
Numéro de téléphone 23456789
Fersssematonesiecetersnmepue B
blica projet TUNIS
Planifier une réunion
site internetde I'organisme public

Titre dumonument PROJET
Adressedu vous Tunis

ville Bejaoua2 - Sidi Thabet 2020
Et é posé 2 oui

Concession Dumonument

0 Ajouter une demande

Le demandeur peut accéder au formulaire de la demande :
Cas 1: a travers la page d’accueil de I’application :
- Accéder au formulaire via la page d’accueil

- Cliquer sur le bouton « Remplir »
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FORMULAIRES

Formulaire de demande

. ! formulaire
d’assistance technique 12102022
de I'lGPPP
Ce formulaire est destiné
exclusivement aux propriétaires

Lpls

publics souhaitant bénéficier d'une
assistance technique de la part de
I'IGPPP pour la mise en concession
d'un batiment a intérét historique.

Remplir =

de

Mission d'assistance
technique deux Experts
2021 - RELIQUAT
MENA

test

TDR

Voir tous les formulaires

Cliquer sur le bouton « Commencer »

&, République Tunisienne
Présidence du Gouvernement
Réclamations

F-3 Demandes

L : & République Tunisienne
@E’ Présidence du Gouvernement

QGO

INSTANCE GENERALE DE PARTENARIATS PUBLIC - PRIVE
ol all eLindll g Lol elindll o a4l i) dol ol ddall

Réunions

Formulaire de demande
d’assistance technique de 'lGPPP
w0 didlldblal i) § loduw]
ol elindlig olell elndll gy &l it dolel dgall

Commencer

Remplir tous les champs de formulaires

Cliquer sur le bouton « Envoyer »

Un message de succes s’affiche pour confirmer 1’envoi de votre demande

Un e-mail de confirmation de réception de demande vous sera envoyé

Cas 2 : soit a travers son propre espace :
Se connecter

Cliquer sur le menu « Mes demandes »
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Demandes Réclamations

Réunions

Cliquer sur le bouton « Ajouter » en dessus de la liste des demandes

Liste des demandes du formulaire de demande d’assistance technique de 'lGPPP

Afficher| 10~ | éléments Rechercher :
Id Utilisateur Organisme Représentant Téléphone Date création Etat Action
demo Demandeur projet tunis 23456677 02-09-2022 @
4 demo Demandeur projet 2 MrY 23456789 02-09-2022
demo Demandeur projet 1 Mr X 23456789 02-09-2022 encours.
demo Demandeur projet 1 Mr X 23456789 02-09-2022 encours. Afficher
[ 4] Suivant

Affichage de I'élement 1 & 4 sur 4 éléments

Précedent Al
| J

Cliquer sur le bouton « Commencer »

4.2.2 Autres formulaires

Remplir le formulaire affiché

0 Consulter la liste des demandes :

Le demandeur peut consulter la liste de ses demandes sous forme d’un tableau avec les
attributs suivants :

Id
Formulaire
Date création
Etat

Action

Afficher 10 | éléments

Id

. Formulaire

Liste des demandes des autres formulaires

Date création

Etat

Action

Rechercher

8

7

AS) 5 g e 313 e Aniia Jga 8 i)

formulaire demo

formualire Abshore

formualire Abshore

formualire Abshore

02/09/2022 13:09:41

02/09/2022 13:06:50

02/09/2022 11:05:54

02/09/2022 11:05:21

01/09/2022 14:25:03

validée

encours

Il peut faire une recherche générale en saisissant 1’objet dans la barre de recherche
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0 Visualiser sa demande

Le demandeur peut visualiser sa demande en cliquant soit sur le bouton « Afficher » dans la
colonne « Action »

r3 Demandes Réclamations Réunions a [ ] @ PR —

formnew 3

Créepar : demanceurDemandeur  Le : 0812022093611 Etatactuel Responsable

Description DescriptionDescriptionDescription

Champ Dateltext 20221116 Actions surle document
Partager le document
Champ de Saisie de texteltext ghghghgh
Champ Dateltext 2022-1-n Ajoute aire
Nombreitext 12
Selectionnerftext option-2
-
Espace de discussion 4

Note

Pigce jointe] Select. fichlers | Aucun fichier choisi

La demande s’affiche contenant le nom de formulaire, la date de création, 1’état actuel et une
description.
1 Affichage de demande
2 Actions sur le document :
v Le bouton « Partager le document » : vous aurez un lien pour partager la
demande

Partager le document

Lien publique :

hitp:/figppp.abshore.com/form/demande/2/downlo:

v Le bouton « Ajouter un commentaire » : en cliquant sur ce bouton, il se redirige
vers 1’espace discussion : ajouter un commentaire et joindre des fichiers et
cliquer sur le bouton « Ajouter »
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Espace de discussion

Note

Sélect. fichiers |Aucun fichier choisi

v Le bouton « Suivi des réclamations » : en cliquant sur ce bouton, la liste des
réclamations relatives au demande s’affiche, s’il n’existe pas encore des
réclamations, le bouton prend le nom « Aucun réclamation »

v" Planifier une réunion : pour planifier une réunion relative a la demande, cliquer
sur le bouton « Planifier une réunion », remplir les champs et cliquer sur
« Enregistrer »

Planifier une réunion

Sujet

Description

Date du réunion

1 v |jarw. v |zo1? v

|00V |OOV

0 Télécharger la piéce jointe du formulaire

Cliquer sur le bouton « piece jointe » pour télécharger la piece jointe relatif a la demande.
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Liste des demandes des autres formulaires

Afficher| 10 v | éléments

] . Formulaire

Rechercher

date création Action

88 test 123

Affichage de I'élement 1 & 10 sur 12 éléments

25/08/2022 08:19:11

Précédent 1 2 Suivant

0 Ajouter une demande

Le demandeur peut accéder a un formulaire de demande a travers la page d’accueil de

I’application en cliquant sur « Voir tous les formulaires » pour consulter la liste des

formulaires disponibles.

FORMULAIRES

Formulaire de
demande d’assistance
technique de I'lGPPP

Ce formulaire est destiné
exclusivement aux  propriétaires
publics souhaitant bénéficier d'une
assistance technigue de la part de
I''GFPP pour la mise en concession
d'un batiment a intérét nistorique.

Mission d'assistance formulaire démo
technique deux

Experts 2021 -

RELIQUAT MENA

TDR bonjour

m

Voir tous les formulaires
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1]

Formulaire de demande
d’assistance technique
de 'lGPPP

Ce formulaire est
exclusivement aux propriétaires

destiné

publics souhaitant bénéficier d'une
assistance technique de la part de
FIGPPP pour la mise en concession
d'un batiment a intérét historique.

Rempir >

formulaire test rihab

description

Mes demandes Mes réclamations

FORMULAIRE DE SUIVI
CONCESSIONS

e (50 O 2022 A 14 e e

formualire Abshore

What is Lorem Ipsum? Lorem Ipsum
is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lor.

Formulaire test 1

Formulaire de test créer par Tahar

formulaire démo

bonjour

» @ Demandeur Demo

- Choisir un formulaire et cliquer sur le bouton « Remplir »

NB : Le demandeur peut accéder aux différents formulaires de demande soit a travers la page

Remplir les champs du formulaire

d’accueil de I’application soit a travers son propre espace.

4.3

Réclamations

4.3.1 Liste des réclamations

0 Consulter la liste des réclamations :

Le demandeur peut consulter la liste de ses réclamations sous forme d’un tableau avec les

attributs suivants :
- Formulaire
- Sujet
- Message
- Image
- Etat
- Actions

Liste des réclamations

Formulaire

Sujet

Un email de confirmation de réception de demande sera envoyé au demandeur

Message Image Etat Actions
formualire Abshore Nouvelle réclamation bonjour @ TS
FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS reclamation démo bonjour Cahier-des-charges-Site-internet-IGPPP-6320611f1 fecc pdf encours BT
FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS MERCI DE PRENDRE EN CONCIDERATION MA DEMANDE URGENT .

encours
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0 Ajouter une réclamation
- Cliquer sur le bouton « Ajouter » au-dessus de la liste des réclamations

- Remplir le formulaire affiché : on peut choisir entre « Formulaire principale » et «
Autres formulaires »

Ajouter une réclamation

Formulaire principale/autres formulaires

® Formulaire principale Autres formulaires

Demandes du formulaire principale :

Sujet :

Message -

Image :

I Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

- Cliquer sur le bouton « Ajouter »

0 Consulter la réponse d’une réclamation « traitée » :

Une fois une réclamation est en état « traitée », le demandeur peut consulter la réponse
correspondante :
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Liste des réclamations

formualire Abshore

FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS bonjour Cahier-des-charges-Site-intemet-IGPPP-63206 11flfecc paf
FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS

MERCI DE PRENDRE EN CONCIDERATION MA DEMANDE URGENT

- Cliquer sur «Réponses» pour visualiser la réponse de la

correspondante dans la colonne « Actions »

Liste des réponses pour la réclamation : Nouvelle réclamation

Vous/administration Message Date de création

réclamation

administration bien regu 12/09/2022

0 Ajouter une réponse :

Le demandeur peut ajouter une réponse a une réponse déja recue par rapport a une

réclamation donnée comme suit :

Consulter la liste des réponses pour une réclamation choisie
- Cliquer sur le bouton « Ajouter » au-dessus de la liste

- Remplir le contenu de la réponse

Répondre a la réclamation : Nouvelle réclamation

Réponse

a3

- Cliquer sur le bouton « Envoyer »

4.4 Réunions :
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4.4.1 Liste des réunions
0 Consulter la liste des réclamations :

Le demandeur peut consulter la liste de ses réclamations sous forme d’un tableau avec les
attributs suivants :

- Formulaire

- Sujet

- Message

- Image

- Etat

- Actions

Liste des réclamations

Formulaire Sujet Message Image Etat Actions

formualire Abshore Nouvelle réclamation bonjour @ TS
FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS reclamation démo bonjour Cahier-des-charges-Site-internet-IGPPP-6320611f1 fecc pdf encours BT

FORMULAIRE DE SUIVI CONCESSIONS MERCI DE PRENDRE EN CONCIDERATION MA DEMANDE URGENT encours BT

0 Ajouter une réclamation
- Cliquer sur le bouton « Ajouter » au-dessus de la liste des réclamations

- Remplir le formulaire affiché : on peut choisir entre « Formulaire principale » et «
Autres formulaires »

4.5 Header
4.5.1 Aide

Cette partie contient le guide utilisateur pour faciliter I’utilisation de la plateforme. 11 suffit
de:

- Cliquer sur I’icone « Aide » dans le header

- Le guide d’utilisateur s’affiche

o
- Demandes Réclamations Réunions . (@) vemandeurDemandeur =

4.5.2 Langue
Il existe deux langues disponibles dans la plateforme :

- Frangais
- Arabe

Pour changer la langue, il suffit de :
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- Cliquer sur le bouton switch FR/AR

|CJOC® L. Demandes

Réclamations.

Réunions

4.5.3 Notifications

L’administrateur peut consulter les alertes par email et au niveau systéme.

Pour voir les alertes systéeme, il suffit de :

- Cliquer sur I’icone des alertes situé en header

- Une liste s’affiche
@GO P W——

form new

Créepar : demandeurDemandeur  Le : 0811/202209:36:11 Etatactuel m Responsable

Description DescriptionDescriptionDescription

Réclamations

Réunions

=> [} [ J——

Liste des notifications

@ Marquertous commelu

A Vaiidation de réunion

a

[ K K 2

arger Imprimer
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